Vseobecné obchodni podminky firmy tazak.cz s.r.o.

1. Cenové podminky:

1.1. VSechny ceny jsou v souladu s aktudlné platnym cenikem firmy tazak.cz s.r.o., ktery
muzZe firma v pribéhu roku ménit bez prfedchoziho oznameni. Cenik je ke staZeni na
strankach firmy tazak.cz s.r.o. - www.tazak.cz. Ceny jsou v¢etné dané z pfidané hodnoty, ale
neobsahuji ndklady na dopravné ¢i dalsi pridruzené sluzby.

2. Dodaci podminky:

2.1. ZboZi je mozné objednat nasledujicim zplsobem:
a) pisemné na adresu tazak.cz s.r.o., Cerna silnice 1599, 295 01 Mnichovo Hradiité
b) emailem na: info@tazak.cz
c) telefonicky na telefonnim ¢isle: 800 555 225 nebo 731 756 666
d) na nasem eshopu www.tazak.cz

2.2. Objednané zboii, které je skladem expedujeme maximalné nasledujici pracovni den po
jeho objedndni nebo dle dohody se zdkaznikem. V pfipadé, Ze zbozZi neni skladem bude
zakaznik o této skutecnosti neprodlené informovan telefonicky ¢i emailem a bude dohodnut
prfesny termin dodani. VSechny vyrobky jsou zasilany ze skladu firmy tazdk.cz s.r.o.
v Mnichové Hradisti, ulice Cernd silnice 1599. V p¥ipadé zajmu lze zboZi vyzvednou také
osobné na nasi prodejné v sidle firmy kazdy pracovni den od 7.00 — 16.00 hod.

3. Doprava zboizi:

3.1. ZboiZi je mozné dodat nasledujicim zplsobem:
a) prepravni sluzbou TOPTRANS nebo DPD — ceny prepravného se tidi dle aktualniho
ceniku prepravného. Typ prepravni sluzby se urcuje podle baleni, velikosti a
hmotnosti prepravované zasilky. Zbozi je vidy dodano na zadkladé uvedeni dodaci
adresy zakaznikem (pokud neni stanoveno jinak) a to do 24-48 hodin od data zaslani
zakaznikovi.



b) vlastni dopravou — pouze na zakladé predchozi dohody se zakaznikem. V tomto
pripadé se cena za dopravu stanovuje individualné.

4. Platebni podminky:

4.1. Platba za zboZi se provadi nasledujicim zplsobem:
a) hotové — v pripadé osobniho prevzeti zboZi zakaznikem v sidle firmy
b) platebni kartou - v ptipadé osobniho prevzeti zbozi zakaznikem v sidle firmy
c) na dobirku — v pfipadé zaslani zboZi pfepravni sluzbou na danou adresu
d) zalohovou fakturou — zdkaznik prevede dohodnutou ¢astku na ucet firmy jesté
pred dodanim objednaného zbozi.
e) platebnim prevodem — uhradu za dodané zboZi je moiné provést bankovnim
prevodem v pfedem dohodnuté |h(ité splatnosti. Tato metoda je moznd pouze pro
stalé odbératele a na zakladé vzajemné dohody.

5. Zarucni podminky:

5.1. Vyrobce poskytuje zaruku na konstrukci, pouzity materidl, vyrobni provedeni a funkci
dodaného tazného zafizeni 24 mésicl od data prodeje. Reklamaci vyrobku v zakonné Ihaté
uplatni uzivatel u prodejni organizace. Opravnénost reklamace posoudi zastupce prodejni
organizace spolu se zastupcem vyrobce v souladu s platnymi predpisy. Podminkou platnosti
zaruky je, aby tazné zarizeni bylo pouzivano k ucell, ke kterym je urceno. Zaruka se
nevztahuje na Skody vzniklé z nedostatku péce, pretézovanim, neodbornou montdzi a
pouzivanim a na Skody zplsobené Zivelnymi vlivy. Zaruka zaroven zanika, bylo-li taziné
zatizeni poskozeno havarii (kromé havarie vyvolané samotnym taznym zatizenim) nebo
zasahy do jeho mechanismu.

5.2. Zakaznik je povinen se presvédcit o spravnosti a Uplnosti dodavky pfi prevzeti zasilky.
V pfipadé shledani, Ze zasilka neni kompletni Ci je posSkozena je nutné tuto informaci
neodkladné oznamit prepravni sluzbé, vyznacit tuto skutecnost v prepravnich dokladech a
zaroven to pisemné oznamit i prodavajici firmé max. do 5-ti dni od nastalé skutecnosti.

5.3. Odstoupeni od smlouvy — pti uzavieni smlouvy za pouziti komunika¢nich kanall na
dalku (dle Obc¢anského zdkona ¢. 53) ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu bez jakékoliv sankce do 14-ti dni od data prevzeti. Uplatni-li zakaznik pravo na
odstoupeni od smlouvy, ma proddvajici firma pravo na uUhradu ndklad( vynaloZenych na
vraceni zboZi nebo je-li hodnota zboZi néjakym vlivem snizena (po$kozeni originalniho obalu,
atd.) . Vracené zboZi musi byt nepouzité ani jinak poskozené! Proddvajici firma je povinna
vratit danou ¢astku do 30-ti dni od odstoupeni od smlouvy zakaznikovi.



6. VSeobecné informace o montazi a provozu s taznym zafizenim:

6.1. Po obdrzeni zasilky je nutné zkontrolovat kompletnost doddvky. Soucasti zasilky je vidy
danovy doklad a Typovy list. V pfipadé nekompletnosti dodaného zbozi nas neprodlené
informujte a zaroven to vyznacte do pfeddavaciho protokolu prepravni firmy.

6.2. Pfi montazZi je nutné postupovat dle pfilozeného montdzniho manudlu. Montaz by mél
provadét kvalifikovany pracovnik, nejlépe vyuceny automechanik. Jakékoliv upravy ¢i zmény
na tazném zafizeni jsou striktné zakdzany a vedou ke ztraté zaruky. Pfi nutnosti vrtani vidy
otvory oSetrete protikoroznim nastfikem. PFi nutnosti zapojeni elektroinstalace se vidy
presvédCte o nutnosti pouziti univerzalni Ci typové elektroinstalace aby nedoslo k poskozeni
elektronickych soucasti vozidla. VSechny Srouby dotahnéte udavanym utahovacim
momentem od vyrobce a po ujeti cca 1.000 km s pfivésnym vozikem znovu prekontrolujte.

6.3. PFi pouzivani tazného zafizeni je nutné se fidit udaji od vyrobce vozidla a zaroven
respektovat max. zatiZzeni privésem a svislym zatizeni na kouli udavanym vyrobcem tazného
zafizeni. Tainé zafizeni je urceno k pfipojeni privésnych vozikd (jak brzdénych, tak i
nebrzdénych) a k pfipojeni homologovanych nosi¢ll kol na tainé zafizeni. Pfi provozu
s privésem se méni jizdni vlastnosti automobilu!



